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KARTA GWARANCYJNA

OKRES GWARANCYJNY

- 24 m-ce konstrukcja
- 12 m-cy material pokryciowy oraz elementy
wypelnienia

MEBEL WYKONANY NA INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE
KLIENTA NIE PODLEGA REKLAMACJI WIZUALNEJ
( utozenie wzoru tkaniny )
powigkszania i pomniejszania mebli lub indywidualne sugestie co do
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Pieczgc Data 1 podpis klienta

BRAK KARTY GWARANCYJNEJ I DOWODU ZAKUPU BEDZIE
SKUTKOWALO AUTOMATYCZNYM ODRZUCENIEM REKLAMACJI.

DZIEKUJEMY ZA ZAKUP NASZEGO TOWARU



WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja obejmuje wyroby sprzedane na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej 1 znajdujace sie na tym
terytorium w czasie trwania reklamacji.

2. Gwarant zapewnia kupujgcemu (il(}braf jakos¢
1 prawidtowe funkcjonowanie mebla w okresie jednego
roku od dnia zakupu pod warunkiem wilasciwego
zmontowania wg. zataczonej instrukeji uzytkowania
1 konserwacji wyrobow oraz wiasciwego uzytkowania
zgodnie zjego przeznaczeniem.,

3. Gwarant przystapi do wykonywania obowiazkow
gwarancyjnych, po okazaniu przez kupujgcego
dokumentu gwarancyjnego wystawionego przez
sprzedawce umozliwiajgcego-. ustalcme pochodzenia
wyrobu.

4. W razie wystapienia w meblu ‘wady gwarant
zobowigzuje si¢ do stosownego &wiadczenia
gwarancyjnego.

5. O uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujacy
bedzie powiadomiony w terminie 14 dni od daty wplywu
zawladomienia do producenta.

6. Zwioka w zatatwianiu reklamacji nie zachodzi, gdy
przedstawiciel Gwaranta zglosit si¢ u Kupujacego
w okreslonym terminie, celem rozpatrzenia reklamacj,
a nie mogt tej czynnosei dokonaé z przyczyn lezacych po
stronie Kupujgcego. W tej sytuacji zalatwia reklamacje
w nowym wskazanym przez siebie terminie.

7. Odmowa wydania wyrobu lub jego czgsci do naprawy
w warunkach fabrycznych, badz jej uniemozliwienia w
lokalu Kupujgcego oznaczaé bedzie, ze Kupujacy zwolnit
Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych
1zrzekd si¢ wszelkich roszezen wzgledem Gwaranta.
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8. Gwarancja na sprzedany towar (mebel) nie wylacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych zniezgodnosci towaru z umowy kupna.
Dziennik Ustaw z dnia 24-06-2014 poz. 827 ustawa
zdnia 30.05.2014 o prawach konsumenta.

9. W przypadku nie stwierdzenia zasadnosci reklamacji
klient zostanie obcigZzony kosztami wyjazdu serwisu
reklamacyjnego.

10. Gwarant nie odpowiada za rdznice cenowe
sprzedazy hurtowej i detaliczne; mebla
za posrednictwem sklepu.

11. Producent nie odpowiada za roznice w komforcie
siadania 1 oparcia przy réznych rodzajach mebla np. inny
komfort siedzenia w fotelu elektrycznym a inny komfort
na fotelu zwyklym. Réwniez moze si¢ rdéznié
wymiarami, gdyz mechanizmy uzyte do rozktadania
fotela wymagaja innych proporcji. Roéznice moga
rowniez wystgpowaé w wysokosciach, glgbokosciach
czy szeroko$ciach oraz w katach pochylenia co do sofy
rozktadanej—nierozktadalnej i wersalki.

12. Zgodnie z polska normg PN-F-06001-2 meble
mieszkaniowe. Kladyfikacja jako$ciowa w meblach
tapicerowanych miedzy innymi wymagania istotne
okre$lone w punkcie 2.3 tablica Nr. 1 w tym wymiary
funkcjonalne w punkcie 2.3.4 normy jak wyze;.

13. Za sprzedaz przez Internet producent nie ponosi
zadnych kosztéw ani nie przyjmuje zadnych zwrotow,
gdyz jako wykonawca mebli takiej sprzedazy nie
prowadzimy. Jesli ktory z naszych odbiorcow takg
sprzedaz prowadzi przyjmuje catkowicie gwarancje
1zwroty nasiebie.

80-209 Chwaszczyno
Oliwska 64
Tel. 058 552 83 97
www.orfeusz.com.pl




WEDEUG GWARANTAWADA NIEISTOTNA SA:

1. Zbrudzenia efekty niewlasciwych prob
czyszczenia, jak rowniez szkody spowodowane
przez zwierz¢ta domowe 1 uszkodzenia
mechaniczne powstale w wyniku uzytkowania
takiego jak siadanie na ptyte zaglowka, stawanie na
podiokietnikach, oparciach, pojedynczych listwach
sprezynujacych.

2. Uszkodzenia wynikajace z napraw lub przerobki
mebli wykonanej przez lub na zlecenie Kupujgcego.

3.Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego
badZ nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli
oraz montazu, jak rowniez wynikte po sprzedazy ze
zdarzen losowych 1 innych okoliczno$ci
niezaleznych od Gwaranta.

4. Wady 1 uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono
cene wyrobu

5. Poczatkowy zapach materiatow pokryciowych,
roznice odcienia, niejednorodno$¢ struktury,
naturalne znamiona, a takze miejsca btyszczace w
obrebie jednego zestawu.

6. Braki iloSciowe elementow 1 akcesoriow.
Wszystkie brakujace elementy nalezy stwierdzié
przy odbiorze Mebli przez Kupujacego.

7.Wystepujace na materiatach pokryciowych
naturalnych zmarszezki i niewielkie pofatdowania
(patrz pkt. 8), zadrapania otarcia, ukiucia przez
zwierzyne 1 owady, zrosty rysy i blizny po ranach
zadanych, rozstgpy powstate w wyniku tuczu
handlowego.

8. Roznice zmarszczenia 1 pofaldowania materialu
obiciowego w  wyrobach  jednego zestawu
tapicerskiego, w ktorych zastosowano technologi¢
luznego mocowania tkaniny obiciowe;.

9. Naturalne zuzycie tzn.:

- wkiady w siedziskach, w boczkach czy na
materacach sg to rzeczy zuzywajace si¢ w naturalny
sposob i nie podlegaja gwarancji

a) przebarwienia w skodrach antykowych
(uwidacznianie jasniejszej barwy) pojawiajace si¢
w wyniku uzytkowania

b) zmiany zachodzace naturalniec w wyniku
eksploatacjimebla

¢) wyswiecenie siedzisk.

10. Zréznicowane zuzycie powodowane
nier6wnomierng eksploatacja poszczegoélnych
siedzisk, SZCZEGOLNIE W PRZYPADKU
SIEDZENIANAKRAWEDZIACHPODUCH.
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11. Réznice twardoéci poszezegodlnych elementow,
uwarunkowane rozwigzaniami konstrukcyjnymi,
jak rowniez wielko$cia poszczegblnych elementow.

12. Réznice 2% w wymiarach rzeczywistych mebli
w stosunku do wymiaréw podanych W
informatorach Gwaranta.

13. Roznice w strukturze i kolorystyce odcieni
clementéw drewnianych litych i okleinowanych
mebla.

14. Po usunieciu wady na meblu nie udzielamy
ponownej gwarancji.

15. Gwarancja nie obejmuje uktadania wzorow.

16. Producent mebli nie odpowiada za transport
mebli od posrednika (sklepu) do koncowego

odbiorcy czyli klienta

Kupujacy jest zobowigzany w momencie zakupu
sprawdzi¢ mebel czy nie posiada uszkodzen
mechf{nit.:zn.ych 1 czy jest wykonany zgodnie
z zamdwieniem.
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ZASADY UZYTKOWANIA
I KONSERWACJI MEBLA

1. Meble tapicerowane powinny byé uzytkowane
zgodnie z ich przeznaczeniem.
2. Przy rozpakowaniu mebla nie nalezy uzywac ostrych
narzedzi, gdyz moze to spowodowac uszkodzenia obicia
mebla.
3. Wersalki otwieramy i zamykamy tylko 1 wylacznie
chwytajac za Srodkowa czes$¢ siedziska
4. W wyniku transportu po rozpakowamu moga wystapic
nieregularne faldy i zagniecenie obicia. Cofniecie efektu
nastepuje w kilka dni po rozpakowaniu. Przyspieszenie
procesu ksztalttowania mozna uzyskaé poprzez r¢czne
uformowanie poduch.
5. Podczas przesuwania mebla nie nalezy trzymaé za
obicie Iub jego luZzne elementy, gdyz moze to
spowodowac nicodwracalne odksztatcenia.
6. Meble nalezy uzywa¢ w pomieszczeniach suchych,
zamknigtych 1 zabezpieczonych przed szkodliwymi
wplywami atmosferycznymi oraz bezposrednim
dziataniem promieni stonecznych. Wilgotnos¢ wzgledna
powietrza w pomieszczeniach powinna miesci¢ si¢ w
granicach 25-80%. Temperatura dopuszczalna od 15 C
do 30C. Mebli nie nalezy ustawiaé w ddlegtosci
mniejszej niz 1 m od czynnych grzejnikow.
7. Wymagane jest rowniez wypoziomowanie podstawy
naktérej bedzie uzytkowany mebel.
8. Unikaé¢ dziatania na meble: alkoholi,
rozpuszczalnikéw 1 innych $rodkéw chemicznych
niezgodnych zich przeznaczeniem.
9. Meble nalezy odkurzaé nastepujgco:

a) powierzchnie wykonczone na potysk 1 matowe,
wylgcznie suchg, miekka tkaning

b) powierzchnie matowe mozna odkurzy¢ domowym
odkurzaczem elektrycznym za pomocg koncdwki
zmieckka szczotka
c) dopuszczalne jest pranie tkanin tylko

w wyspecjalizowanych placowkach.



